tuAdministrador

Manual de inicio de sesion (Propietario)

En este documento se detalla la forma en la que el propietario de la finca debe iniciar sesién
por primera vez, y ademas poder sincronizar sus datos tanto en la WEB como en la APP Movil.

Para hacerlo en el dispositivo mévil debera tener la aplicacion descargada:

e |OS:
https://apps.apple.com/tt/app/tu-administrador/id1618023112?l=es

e ANDROID:
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.idsplus.tuadministradorOnline
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Inicio de sesion en tuAdministrador -
WERB

Puede que nuestro perfil de usuario ain no se haya ingresado en la base de datos de
tuAdministrador, por lo cual por primera y Unica vez deberemos sincronizar nuestro perfil:

Debemos ingresar a https://www.tuadministrador.es y en el campo NIF/CIF poner nuestro NIF,
NIE o CIF .

Si el sistema no nos reconoce con ningun perfil de usuario ('Propietario’) deberemos
seleccionar a nuestro administrador


https://apps.apple.com/tt/app/tu-administrador/id1618023112?l=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.idsplus.tuadministradorOnline
https://www.tuadministrador.es/
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ADMINISTRACIONES BRAVO

Enviar

Si tenemos pisos en con varios administradores podemos hacer también una selecciéon de
multiples administradores.

Al hacer click en el botdn “Enviar” el sistema sincronizara con el programa de su administrador
para cargar sus datos a la web de tuAdministrador.

Si al finalizar la sincronizacion le aparece el mensaje “Nif no encontrado” , significa que su
administrador puede que no haya completado su ficha con el nif correcto, o que no esta
ingresando el nif de manera correcta.

Si el mensaje que le aparece es el de “Su administrador no tiene el notificaciones activado”,
significa que el programa no esta teniendo comunicacion con su administrador. Debera
notificarlo.

Si la sincronizacion se hace de manera correcta le aparecera lo siguiente:



TUADMINISTRADOR
DESPACHO OMLINE 24/7

A 32944319Q

4 Enviar contrasefia al correo
] Acepto términos y condiciones

En este punto haremos click en “Enviar contrasena al correo”, y si se ha hecho de manera
correcta el envio del correo electrénico, podremos ver el siguiente mensaje:

Email enviado con éxito

Checkea tu correo o tu movil para ver la
contrasena




Luego procedemos a acceder a nuestra cuenta de correo electronico (la que facilitamos a
nuestro Administrador) donde nos debera llegar un correo electrénico informandonos de
nuestra nueva contrasena:

ATUADMINISTRADOR

Primer ingreso en tuAdministrador

Contrasefia: 18v456t]

Luego volvemos a la web de tuAdministrador, ingresamos la contrasefia que nos ha llegado al
correo electronico, aceptamos los terminos y condiciones y seleccionamos nuestro perfil:

TUADMINISTRADOR

329443190

«d Enrviar contrasefa al correo
Acepto términos y condiciones

Propietario




Una vez hecho esto ya habremos ingresado a nuestro perfil de tuAdministrador:
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Si queremos generar una nueva contrasefia podremos hacerlo de la siguiente manera:
Augusto Salti
an Mi perfil

j B Términos y condiciones de uso

i
5

M Cerrar sesidn

LRl et Tt



Arriba a la derecha tenemos una llave. Al hacer click sobre ella se nos abrira un desplegable
donde podremos seleccionar el apartado de “"Mi perfil” donde podremos generar una nueva
contrasefa:

Cambiar contrasena

Contrasena actual

Contrasena nusva

Repetir contrasena

Cambiar contrasena

Aqui introduciremos la contrasefia actual (La que anteriormente se nos habia enviado por
correo electronico), la contrasefia nueva (Minimo 8 digitos), y volveremos a introducir la
nueva contrasefia para verificar que concuerden:

Cambiar contrasena

Contrasena actual | s

Conlrasend nuUeva | e

Repelir contrasena | s

Cambiar contrasena

Luego le damos al boton “Cambiar contrasefia” y nos llegarad una confirmacion al e-mail de
que hemos cambiado la contrasefia de manera correcta.



Inicio de sesion en tuAdministrador —
APP-Movil

Descarga de la APP:
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Puede que nuestro perfil de usuario aun no se haya ingresado en la base de datos de
tuAdministrador, por lo cual por primera y Unica vez deberemos sincronizar nuestro perfil:

Debemos ingresar a la APP Mévil y en el campo NIF/CIF poner nuestro NIF, NIE o CIF .

Si el sistema no nos reconoce con ningun perfil de usuario (‘Propietario’) deberemos
seleccionar a nuestro administrador:

é

Q, administraciones bravo A

ADMINISTRACIONES BRAVO

Si tenemos pisos con varios administradores podemos hacer también una seleccion de
multiples administradores.

Al tocamos donde dice “Enviar” el sistema sincronizara con el programa de su administrador
para cargar sus datos a la web de tuAdministrador.



Si al finalizar la sincronizacion le aparece el mensaje “Nif no encontrado” , significa que su
administrador puede que no haya completado su ficha con el nif correcto, o que no esta
ingresando el nif de manera correcta.

Si el mensaje que le aparece es el de “Su administrador no tiene el notificaciones activado”,
significa que el programa no estd teniendo comunicacion con su administrador. Debera
notificarlo.

Si la sincronizacion se hace de manera correcta le aparecera lo siguiente:

e

Q, administraciones bravo X

Selecciona tus administradores Enviar »

. ADMINISTRACIOMNES BRAVD
Actualizado

Procesa finalizado, pulse para continuar

Pulsamos para continuar y nos llevara al apartado de inicio de sesién donde deberemos
poner nuestro NIF:

TUADMINISTRADOR

32944319Q

& Recuperar u obtener
contrasena




Si es nuestra primera vez iniciando sesién o si hemos olvidado la contrasela pulsaremos en
"Recuperar y obtener contrasefia”:

TUADMINISTRADOR

DESPACHO ONLINE 24/7

Recuperar u obtener contrasena

augusto@idsplus.net

ENVIAR

& ATRAS

En este punto deberemos ingresar nuestro e-mail (Debera ser el mismo que el administrador
tenga en su ficha de propietario) y luego pulsaremos el boton "ENVIAR”".

Si el procedimiento se ha hecho correctamente nos aparecera el siguiente mensaje:

Aviso

Email de recuperacion
enviado correctamente

ACEPTAR

Deberemos ingresar a nuestra casilla de correo donde nos debera llegar un correo electrénico
como el siguiente:



#\.TUADMINISTRADOR
Recuperacién de contrasefia

Para recuperar su contrasefia acceda al siguiente LINK

Debemos pulsar en el “"LINK” y nos llevara a una web para que podamos generar nuestra
contrasefa. En esta web deberemos ingresar nuestro NIF y nuestra nueva contraseiia (Minimo
8 digitos):

TUADMINISTRADOR

DESPACHO ONLINE 24/7

Recuperar Contrasena

Introduce nueva contrasena para TuAdministrador

Generar Contrasena

Una vez hecho esto pulsamos el botén “Generar Contrasefia” y si ha salido todo de manera
correcta nos aparecera el siguiente mensaje:



Contrasena cambiada con

exito

Ya puede iniciar sesién con la nueva contrasena

Volvemos a la APP donde ahora podremos ingresar nuestro NIF y nuestra nueva contrasefa
generada, luego pulsaremos en “INICIAR SESION”

TUADMINISTRADOR

32944319Q

& Recuperar u obtener
contrasena

INICIAR SESION




En este punto ya podremos ingresar a nuestro perfil de propietario:
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